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1. Objet/ But

Ce document décrit les modifications entreprises dans le logiciel Citizen avec l'installation de la
version 9_5.7.

Il n'indique que les modifications qui concernent directement le projet RcPers dans Citizen. Les
autres fonctionnalités font I'objet d’'un document séparé qui a été fourni lors de l'installation de la
version 9_5.7.

2. Modifications depuis la version 1 du document :

- Ajout du chapitre en cours (chapitre 2) et renumérotation des chapitres suivants

- Chapitre 5.2 : ajout de précisions quant au compteur

- Ajout du chapitre 5.5

- Ajout du chapitre 5.7

- Chapitre 6 : modification du titre du chapitre.

- Chapitre 6.1.1 : précisions quant a I'option lancée en fin de traitement de type « Gérer le
contenu »

- Ajout du chapitre 6.2.2

- Chapitre 6.3.1 : modification du nom de la couleur utilisé pour indiquer les événements liés

- Le chapitre anciennement numéroté 5.8.3 a été déplacé en 6.2.3.2

- Chapitre 6.3.2.2 : complément d’informations

- Chapitre 6.3.2.5.1 : précisions quant a la nature des types d’erreurs possible lors du traitement
automatique des messages Infostar / RcPers

- Chapitre 6.3.3, modifications concernant le traitement manuel

- Ajout du chapitre 7

- Ajout du chapitre 8

3. Documents de référence

Info Services S.A.

[Documentl] : Citizen 9_5.7 (Hors RcPers).docx

[Document?2] : http://www.vd.ch/uploads/tx_vdfilesdbsecri/15-04 Arrivee fait foi.pdf, fourni en
annexe au document en cours

[Document3] : http://www.vd.ch/fileadmin/user upload/rag/2014/dfire/S%C3%A9ance ACI-
SPOP-Communes VD D%C3%A9cembre 2014.pdf , fourni en annexe au document en cours
[Document4] : Présentation de T2i et BU Public.pptx, document PowerPoint présenté lors de la
séance d’information du 29.04.2015 ou du 20.05.2015.
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4. Informations générales

La Loi fédérale du 23 juin 2006 sur I'harmonisation des registres des habitants et d'autres registres
des personnes officiels (Loi sur I'hnarmonisation des registres [LHR] RS 431.02) est entrée en
vigueur le ler janvier 2008. Cette loi a pour but d'une part de simplifier la collecte des données
statistiques des différents registres officiels et d'autre part I'échange des données personnelles
entre les registres. Sur cette base, des adaptations ont été effectuées dans la banque de données
centrale Infostar (registre de I'état civil) pour le déroulement de I'échange électronique des
données (processus de distribution du numéro de sécurité sociale) ainsi que pour la
communication électronique des données de I'état civil a I'administration communale du domicile
ou du lieu de séjour (registre des habitants).

Chaque canton décide de la maniére de communiquer les informations. Dans le canton de Vaud, il
a été décidé que toute communication devrait passer par les serveurs du canton. Dans ce but,
I'application PassaVD a été mise a disposition (Informations sur :
https://www.portail.vd.ch/prestations/web/partenaires/passavd).

Cette application sera notamment utilisée pour I'envoi et la réception des messages concernant
les événements d’état civil, qui sont transmis électroniquement par la confédération depuis le
premier janvier 2015.

De plus, le canton de Vaud a adopté une loi imposant le principe de I'« Arrivée fait foi » ; ceci
signifie que, pour tout changement de domicile a l'intérieur du canton de Vaud (déménagement
d’'une commune a l'autre a I'intérieur du canton de Vaud), la saisie d’'un départ dans la commune
de provenance n’est possible que lorsqu’une arrivée a été saisie dans la commune de destination
(et que cette arrivée a été communiquée au canton). Plus d’explication seront fournies dans ce
document.

Vous trouverez de plus amples informations institutionnelles au sujet de I'activation du RcPers
dans le canton de Vaud dans le [Document3].

De plus, une série d’informations (déja communiquées précédemment) sont aussi disponibles
dans le [Document4].

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
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5. Modifications concernant les fonctions existantes

5.1 Principe de I'« Arrivée fait foi »
L’ensemble des informations a ce sujet a été résumé par le canton de Vaud dans le [Document2].

L’intégration de cette nouvelle maniére de procéder a été faite de la maniére suivante dans

Citizen :
- Lors de la saisie d’'un départ vers une commune vaudoise, on affiche un message
indiquant qu’un départ provisoire va étre saisi :
' Départt provizoire.
L]
puis on ouvre I'écran de mutation de « Départ provisoire » :
f-:] Evénement départ provisoire M=l E3
janam |Habitart (Actity | |Férminin J21.01 1962
Adrezze actuel F. ou Lac Ménage privé
1 O — [
o, prénom Situation  Sexe Néfe] le Mo Famile  Membte famile Meimbre ménage Réponcant Départ
[ it FEminin 301 260 Chet de famille Chet ménane I~ I~ ;|
it Mazculin Z03316 Chet de famille Wembre du menage I I
=
Annuler |
A la fin de la saisie, I'état de I'inscription de I'habitant passe a « Définitive (départ
provisoire) » :
A Habitants M=l E3
Ircliviciu | Mom, prénom | Type inscription | Etat inscription Sexe | ME(e) le | o it
1 40 1 Hahitant (Etabli) i Definitive (Départ proviscire) { Féminin - 21.01.1962
hlise & jour |
- Il faut ensuite attendre que
1. Tlarrivée soit saisie dans la commune de destination,
2. cette arrivée soit communiquée au canton,
3. le canton envoie un message de départ définitif & votre commune,
4. vous importiez ce départ définitif dans Citizen.
- L’état de l'inscription affiché passe alors a « Terminée (Départ) ».
Info Services S.A. Www.groupe-t2i.com ir}]fo@groupe-tZi.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20

1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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La gestion de conflits de données entre votre commune et la commune de destination (date de
départ/arrivée, arrivée de la personne dans une autre commune, ...) sera faite en suivant les
instructions données par le canton de Vaud dans le [Document2]. Si une personne doit étre
déplacée vers le ménage administratif, une mutation de type « Changement d’adresse dans la
commune » devra étre saisie (que ce soit pour la personne, la famille ou le ménage concernés).

Pour rappel, le départ vers une destination non vaudoise (que ce soit ailleurs en Suisse, a
I'étranger ou pour une destination inconnue) va directement créer un départ définitif.

5.2 Indication au lancement du module Gestion Communale

Si des messages a importer sont disponibles, vous trouverez l'information suivante lors du
lancement du module Gestion Communale :

Infa Services 54 info
iy

= ¥ Gestion communale

Le nombre de messages indiqué est celui qui est disponible lors du lancement de Citizen. Cette
information ne sera pas mise a jour jusqu’au prochain lancement de Citizen. De ce fait, si des
messages sont recus ou traités apres le lancement de Citizen, le nombre de messages indiqués
dans la fenétre ci-dessus ne sera pas mis a jour.

5.3 Modifications pour la mutation d’arrivée et pour I'affichage de la fiche habitant

Info Services S.A.

Lors de la saisie de mutations d’arrivée, les boutons suivants sont maintenant disponibles :

N*RCPers » e
N=AVS %
Bouton 1 lance une recherche du no. cantonal de personne dans le RcPers. La recherche

est effectuée avec les données saisie pour la personne en cours (nom, prénom,
date de naissance, ...). Si la personne n’est pas connue du RcPers, aucune
information n’est retournée. Dans le cas contraire, le bouton 3 est activé et le no.
RcPers est alimenté.

Bouton 2 lance une recherche du nouveau numéro AVS dans les données UPI. La
recherche est effectuée avec les données saisie pour la personne en cours (nom,
prénom, date de naissance, ...). Si la personne n’est pas connue de I'UPI, aucune
information n’est retournée. Dans le cas contraire, le bouton 4 est activé et le no.
AVS est alimenté.

www.groupe-t2i.com info@groupe-t2i.com

Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20

1920 Renens

Lyon - Montréal - Paris - Québec - Renens - Sierre Fax. +41 58 666 20 21
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Bouton 3 permet d’afficher les données RcPers concernant la personne.

ne =] 3
) nes [zzos wem
x L& Y D
Bouton 4 permet d’afficher les données UPI concernant la personne :
Personne
weavs [semeses

ham officisl

Prénom i

Sexe

Date de naissance
Mom cie célibeteire
Rationalité

Mom selon le passeport |,

Lieu de naissance
En suisse

N* OFS de la comimune
Rom du lieu de naizsance
Abrévistion du canton

N° historisé de la commune

Pére
Prénoms

Iam officiel

Date ce décés

F émirin
21.09.1

A l'etranger
Lieu de naissance
Pays de naizsance

|:

Mére
Prénoms
om officiel

I:

x

L& N6

Les boutons 3 et 4 sont disponibles dans I'affichage de la fiche de I'habitant :

Il faut dans tous les cas cliquer sur les boutons « No RcPers » et « No. AVS » méme si la

personne qui arrive n’est pas Suisse ou provient d’ailleurs que du canton de Vaud. En effet, cette
personne peut avoir été connue par le RcPers il y a quelques années puis avoir quitté la Suisse

avant de revenir. Dans ce cas, le no. RcPers sera connu (et il faudra donc le récupérer).

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

www.groupe-t2i.com
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5.4 Alimentation no. cantonal de personne

Jusqu'ici, l'alimentation du no. cantonal de personne était effectué via la transmission de fichiers
eCH-0083 par le canton.

Dés maintenant, il est possible de trouver ce numéro lors de la saisie d’'une mutation d’arrivée (cf.
5.3) ; ce numéro est aussi généralement alimenté lors du traitement automatique d’'une mutation
de naissance.

Dans le cas de l'arrivée d’une personne non connue du RcPers (personne qui n’a jamais habité le
canton de Vaud par exemple), ce numéro n’est pas disponible lors de la saisie de la mutation.

Il sera communiqué via un message RcPers (cf. 6.2.3, « Correction (Identification) ») que vous
devrez traiter automatiquement.

5.5 Envoi des données au canton

Lors de l'activation du mode RcPers, I'envoi automatique au canton de toutes les mutations et
mises a jour effectuées sur les habitants a aussi été activé.

L’envoi de ces données sous forme de messages eCH-0020 n’a pas d’impact sur I'utilisateur. Il est
fait de maniéere automatique en fin de chaque mutation / mise a jour.

Du fait que I'envoi des données est fait au fur et a mesure de leur saisie, I'envoi du fichier eCH-
0099 n’est plus nécessaire dés I'activation des fonctionnalités RcPers.

5.6 Acces aux événements Infostar

Dans le cadre de I'activation RcPers, la saisie manuelle des événements d’état civil n’est plus
autorisée. Lors de la saisie manuelle d’une telle mutation, le message suivant sera affiché :

Evenement non autorizé
Evénement d'état civil géré par Infostar

La liste des événements fournis par Infostar est disponible en 6.2.3

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20

1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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5.6.1 Exception a la réqgle, la mutation de Déces

La mutation de déceés fait exception a la regle décrite ci-dessus. En effet, sur demande des
communes, le Canton de Vaud a libéré la saisie manuelle de cette mutation.

Les communes ont en effet souvent besoin de délivrer des attestations de déces avant
gu’Infostar n’ait envoyé l'information.

Dans ce cas, un décés « manuel » sera saisi et transmis automatiquement au canton.
Une fois le déces transmis par Infostar au canton (ceci peut prendre plusieurs jours), un
traitement automatique (cf. 6.2) de cet événement devra étre effectué pour des raisons de
gestion d’historique.
De ce fait, il arrivera que :
1. Vous avez saisi un déces manuellement
2. Vous recevez un message de décés via RcPers pour la personne déja décédée
3. Vous devez traiter automatiquement ce déces.

Cette double saisie n’a pas d’incidence sur les données de la personne décédée. Par contre, un
second avis de mutation sera automatiquement édité. Il n’est actuellement pas possible d’éviter
cette seconde édition.

5.7 Envoi des avis de mutations
Pour le moment, aucune modification de I'envoi des avis de mutation n’a été entreprise.
Si vous deviez recevoir des instructions indiquant qu’un destinataire ne doit plus recevoir les avis
de mutations, il suffirait de désélectionner le destinataire concerné lors de I'édition des avis de
mutation.

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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6. Mise a disposition de la gestion des messages Infostar / RcPers

La gestion des messages en provenance d’Infostar/RcPers a été implémentée dans la solution de
Gestion Communale (GC) de Citizen.

On trouvera les diverses options permettant de traiter ces nouveaux messages sous le menu
Contréle de I'Habitant -> Harmonisation -> Gestion eCH :

Utilisateur Info Services

Info Services SA (C)

= Gestion communale
+¢ Données de base
<@ Contréle des habitants
...wm Habitants
f--mm Evénements
= Ayis de mutation
= Fditions
mm |jstes paramétrées
----- = Statistiques
|
|
|
|

Crystal Reports
Extractions
Suppressions
Harmonisation

6.1 Gestion des messages

6.1.1 Import des messages

Les messages d’Infostar / RcPers sont transmis aux communes par l'intermédiaire de Sedex ou
PassaVD dans le cas des communes vaudoises.

Une fois I'option de menu Gestion eCH lancée, cliquez sur le bouton « Gérer Sedex » :

Gestion des messages
Gestion des mes=dges recus ou envoyes par
lintermédiaire de radaptateur Sedex

—

Gérer Sedex H

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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Pour relever les nouveaux messages, cliquez sur « Boite de réception » puis sur I'option de menu

« Relever nouv. Messages » :

@ Boite de réception
oo Regus
L= Répondus

@ Boite d'envoi
En préparation

Envaoyés
Quittancés
En erreur

@ Historique
----- = Archivés
----- = Syupprimés

ﬂ_\ Actions

A I'affichage du message suivant :

En attente envoi

----- "M Relever nouv. messages

U9 [GC, Info Services SA (), 2014]

'@' Voulez-vous relever les nouveaux messages et les quittances recues par 'adaptateur Sedex?
«

MNon

Cliquez sur « Oui ».

Les messages regus sont affichés dans la boite de réception, ils ont le type suivant :

XX20001, avec

XX =10 pour le canton de Fribourg
XX = 22 pour le canton de Vaud
XX = 23 pour le canton du Valais

On aura par exemple les messages suivants :

Sedex - Gestion des messages - Boite de réception [d137f92e-chaf-40f6-9d0d-3415e563c20b]

Statut
En cours

Id message Type Etat
\.mm Regus 940f6-9d0d-3415¢563 20t [FPPANO N ot
b23bbeb6-7e9a-4eab-94358 2220001 Recu

L= Répondus En cours

@ Boite de réception ‘

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

Québec -

Lyon - Montreal - Paris -

12/30
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Veuillez sélectionner 'un des messages de type « Infostar » ou « RcPers » puis cliquez sur
I‘'option de menu « Gérer le Contenu » :

Q_ Boite de réception
i@ Regus
.= Répondus

Boite d'envai
i En préparation
En attente envoi
Envoyés
Quittancés
‘.= En erreur

Q_ Historique
i Archivés
L Supprimés

Actions
- [+ Relever nouv. messages
- Archiver
- [» Supprimer

[»

Réactiver

Renvoyer

b [} Gérer le contenu

Tous les messages de type Infostar / RcPers seront traités simultanément puis directement
archivés.

L’'option de gestion des messages Infostar / RcPers (cf. 6.2) ou de gestion des réponses du
canton (cf. 6.3.5) sera automatiquement lancée en fonction du type de messages qui vient d’étre
traité.

ATTENTION : Lors du traitement d’'un message de type « Réponse du Canton », I'écran suivant
sera généralement ouvert :

T eH-0020 - Réception des réponses [_1O]x]

Message
original du Type

I I [ I [ [ [ [

Evénement

Date message Identifiant message Action

Inf. | Statut |

=i Filtrer
Consulter
Archiver
Répondre
Réactiver

Evénement / Annonce

® 4> - N O B &

Ceci signifie que vous avez géré des messages de type « Réponse du canton » et que toutes les
réponses traitées étaient de type « Réponse positive » sans message rattaché (et que le
messages est donc automatiquement archivé). Cf. 6.3.5

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens
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6.1.1.1 Erreur lors de la gestion du contenu des messages

Il est possible (mais peu probable) qu’un ou plusieurs messages recus ne soient pas corrects.

Dans ce cas, lors du lancement de l'option « Gérer le contenu », les messages concernés ne
seront pas disponibles dans la gestion des messages Infostar / RcPers. Ces messages seront
affichés dans la boite de réception avec un statut « En erreur ». Dans ce cas, vous devrez

contacter la hotline du groupe T2i (cf. 8).

6.2 Gestion des messages Infostar / RcPers

Une nouvelle option a été mise a disposition dans la gestion eCH (menu Contrdle Habitant ->

Harmonisation -> Gestion eCH) :

1] Gestion eCH

eCH-0099(94) : Envoi fichier XML
Envoi dun fichier au format LHR & destination de
TOFS, pour lensemble de la population
concernée

Envoyer eCH-0099

Gestion des messages
Gestion des messages recus ou envoyés par
fintermédiaire de ladaptateur Sedex

eCH-0020 : baseDelivery

eCH-0020 - Réception des réponses
Envoi dun fichier au format eCH-0020 & a

Réception des réponses aux envois &
destination de la plate-forme cantonale (erreurs,
informations)

destination de la plate-forme cantonale, pour
fensemble de la population concernée

Envoyer baseDelivery Gérer les réponses
x [ ] 3 19

[E=8EoH =)

eCH-0099(94) : Réception des erreurs
Réception du rapport de validation en
provenance de [OFS

Recevoir eCH-0099

eCH-0020 - Gestion des événements
Gestion des événements en provenance des
registres fédéraux ou de la plate-forme
cantonale

Gérer eCH-0020

Elle permet de lancer la gestion des messages communiqués au service du Contréle de I'Habitant

par le canton :

eCH-0020 : Gestion des événel

Q_' Evénements

‘= Traité automatiguement
‘=1 Traité manuellement
. En erreur

Il sera possible d’afficher les événements « En cours »,

manuellement » et « En erreur ».

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

www.groupe-t2i.com
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Voici un exemple avec quelques événements Infostar / RcPers a traiter :

Nom, prénom
Mariage M Hansjurg
Mariage Melle Lorella
Mariage Melle Lorella

10.02.1939  Masculin
17111968 Féminin
17.11.1968  Féminin

[E=H EEN =X

Mé(e) le Sexe

eCH-0020 : Gestion des événements
@ Evénements
E Y e cours] Emetteur (origing]  Date message Evénement Date événement
--@m Traité automatiquement || Infostar 3-CH-4) 14.03.2014  Mariage, événement (marriage) 14.03.2014
o Traité manuellement Infostar 3-CH-4) 14.03.2014  Mariage, événement (marriage) 14.03.2014
L= En erreur Infostar (3-CH-4) 14.03.2014  Changement nom, prénom (char  14.03.2014
Evénement Habitant(g] Historique Messages ‘ Traiter

| | Déplacer vers <Traité manuellement> ‘

| Quitter ‘

ATTENTION : les données affichées dans la grille correspondent aux informations envoyées par
Infostar / RcPers (et pas aux informations qui sont déja présentes dans la base de données de la

GC).

D’'une maniére générale, les événements seront affichés par ordre de date d’événement (la date
d’événement la plus élevée sera au sommet de la grille). Il est toutefois possible de changer
I'ordre d’affichage en cliquant sur le titre de la colonne pour laquelle on veut appliquer un tri.

Informations au sujet de I'écran ci-dessus :

Emetteur (Origine)

indique quel organisme est 'émetteur du message. Il s’agit
d’Infostar pour le cas en cours.

Date d’envoi

indique la date a laquelle le message a été envoye.

Evénement

6.2.3).

indique le type d’événement envoyé par Infostar / RcPers (cf.

Date événement

indique la date a laquelle 'événement est valable. Cette date
peut étre différente de la date d’envoi (par exemple, un
message peut étre envoyé le 10 décembre et concerner un
événement de déces qui a eu lieu le 20 novembre).

Nom, Prénom

indique quels sont les noms et prénoms communiqués par
Infostar. Pour un message de type « Demande de données »
concernant I'entier de la population de la commune, la valeur
« Ensemble de la population concernée. » sera affiché.

Neé(e) le

indique la date de naissance communiquée par Infostar.

Sexe

indique le sexe communiqué par Infostar.

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

www.groupe-t2i.com
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6.2.1 Statuts des événements Infostar / RcPers

En cours il s’agit des événements Infostar / RcPers qui doivent encore étre
traités.
Traité automatiquement il s’agit des événements Infostar / RcPers qui ont été traités

automatiquement. Dans ce cas, les données du Contrble Habitant
ont été mises a jour de maniere automatique lors du traitement
des événements.

Traité manuellement il s’agit des événements Infostar / RcPers qui ont été traités
manuellement dans Citizen (par événement ou par mise a jour, cf.
6.2.3). Dans ce cas, on a modifié le statut de I'événement via le
bouton « Déplacer vers <Traité manuellement> ».

En erreur : il s’agit des événements Infostar / RcPers pour lesquels un
traitement automatique a été lancé et ou une erreur a été
rencontrée. Dans ce cas, la hotline du groupe T2i doit étre
contactée.

6.2.2 Types de messages RcPers

Les types de messages suivants sont communiqués au service du Contréle de I'Habitant par le
RcPers :

Description Evénement dans la GC Nom événement Infostar
Echange de clé eCH-0020:keyDelivery
Concerne l'attribution du no. cantonal
de personne ou lattribution du NAVS13
Correction (Identification) eCH-0020 :correctldentification
Concerne une correction de nom,
prénom, NAVS13 ou No. cantonal de
personne

Demande de données eCH-0020 :dataRequest
Concerne la demande de transmission
des informations complétes concernant
une personne ou de toute la population
Départ eCH-0020 :moveOut
Concerne l'arrivée définitive d’'un
habitant dans la commune vaudoise de
destination

6.2.2.1 Demande de données (eCH-0020 dataRequest)

Il peut arriver que le canton vous envoie un message de type « Demande de données ». Ce type
de message sert a transmettre au canton toutes les informations concernant une personne ou
alors concernant I'ensemble de la population. Le traitement de ce type de messages est fait
automatiquement en cliquant sur le bouton « Traiter » (cf. 6.3.2.5)

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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6.2.3 Types de messages Infostar

Les types de messages suivants sont communiqués au service du Contrdle de I'Habitant par

Infostar:

Description Evénement dans la GC

Nom événement Infostar

Naissance eCH-0020:eventBirth

Déces eCH-0020:eventDeath

Veuvage eCH-0020:eventMaritalStatusPartner
Disparition eCH-0020:eventMissing

Annulation disparition eCH-0020:eventUndoMissing
Mariage eCH-0020:eventMarriage

Mariage annulé

eCH-0020:eventUndoMarriage

Changement nom, prénom

eCH-0020:eventChangeName

Naturalisation d’un étranger

eCH-0020:eventNaturalizeForeigner

Naturalisation d’un Suisse

eCH-0020:eventNaturalizeSwiss

Perte du droit de citoyen

eCH-0020:eventUndoCitizen

Déchéance nationalité suisse

eCH-0020:eventUndoSwiss

Divorce eCH-0020:eventDivorce
Changement d’origine eCH-0020:eventChangeCitizen
Adoption eCH-0020:eventAdoption

Partenariat enregistré

eCH-0020:eventPartnership

Partenariat dissous

eCH-0020:eventUndoPartnership

Reconnaissance eCH-0020:eventAcknowledgement
Changement de sexe eCH-0020:eventChangeSex
Filiation eCH-0020:eventChildRelationship

Correction (Relationship)

eCH-0020:eventCorrectRelationShip

Correction (Identification)

eCH-0020:eventCorrectldentification

Correction (Name)

eCH-0020:eventCorrectName

Correction (Nationality)

eCH-0020:eventCorrectNationality

Correction(Origin)

eCH-0020:eventCorrectOrigin

Correction (MaritalData)

eCH-0020:eventCorrectMaritalData

Correction (PlaceOfBirth)

eCH-0020:eventCorrectPlaceOfBirth

Correction (DateOfDeath)

eCH-0020:eventCorrectDateOfDeath

Ces événements peuvent généralement étre traités automatiquement (cf. 6.2.3.1).
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6.2.3.1 Evénements Infostar a traiter manuellement
Les événements suivants doivent, temporairement, étre traités manuellement (cf. 6.2.3.1) :

Description Evénement dans la GC Nom événement Infostar
Annulation disparition eCH-0020:eventUndoMissing
Mariage annulé eCH-0020:eventUndoMarriage
Adoption eCH-0020:eventAdoption
Changement de sexe eCH-0020:eventChangeSex

Filiation eCH-0020:eventChildRelationship
Correction (Relationship) eCH-0020:eventCorrectRelationShip
Correction (Identification) eCH-0020:eventCorrectldentification
Correction (DateOfDeath) eCH-0020:eventCorrectDateOfDeath

6.2.3.2 Traitement manuel systématigue des événements :

Voici les actions manuelles (mutations) a entreprendre lorsqu’infostar envoie ces types
d’événements non gérés automatiquement :

Type d’événement Infostar Actions manuelles a entreprendre dans la GC
Annulation disparition Evénement « Disparition annulée »

Mariage annulé Evénement « Mariage annulé »

Adoption Evénement « Adoption »

Changement de sexe Evénement « Changement de sexe »

Filiation Mise & jour

Correction (Relationship) Mise a jour

Correction (Identification) Mise a jour

Correction (DateOfDeath) Mise a jour

6.3 Gestion des messages eCH-0020 Infostar / RcPers

6.3.1 Evénements et lots d’événements

Les événements envoyés par Infostar / RcPers peuvent concerner une ou plusieurs personnes.
Typiquement, dans le cas d’une naturalisation, I'événement ne concernera qu’une personne. Par
contre, dans le cas d’un mariage, plusieurs événements envoyés pas Infostar / RcPers seront liés.
On retrouvera généralement, dans ce dernier cas, les 3 messages suivants :

- Mariage de Monsieur

- Mariage de Madame

- Changement de nom de Madame (ou de Monsieur)

Le fait que des événements sont liés est représenté de la maniére suivante dans l'affichage des
messages Infostar / RcPers :

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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eCH-0020 : Gestion des événements

@ Evénements
{--=1 En cours
= Traité automatiquement || Infostar [3-CH-4)

Emetteur [origing)

{-= Traité manuellement
foomm Enoerreur

Infostar (3-CH-4]
Infostar (3-CH-4)

Date message
25,08.2013
25,08.2013
25.08.2013

Evénement

Mariage, événement (marriage)
Mariage, événement (marriage)
Changement nom, prénom [chal

Date événement

25.08.2013
25.08.2013
25.08.2013

Dupont Alexis
Durant Valentina
Durant Valentina

[E=H Bl =)
Né[e] le Sexe
12021979 Masculin =
30.05.1980  Féminin
30.05.1980  Féminin

Mom, prénom

On remarque que lorsque des événements sont liés, lors de la sélection d’un de ces événements
dans la grille, les autres événements liés sont affichés en couleur fuchsia.

Lors du traitement d’un événement appartenant a un lot d’événements, tous les événements liés
seront automatiquement traités (sauf exception, cf. 6.2.3.1)

6.3.2 Traitement automatique

L’écran suivant est affiché pour la gestion des événements Infostar / RcPers

[£] eCH-0020: Gestion des événements

@ Evénements
- ETE Emetteur (origi
-wm Traité automatiquement || Infostar 3-CH-4)

= Traité manuellement Infostar (3-CH-4)
L= Enerreur Infostar (3-CH-4)

ne) _Date message

Evénement

1403.2014  Mariage, événement (marriage)
14.03.2014  Mariage, événement (marriage)

14.03.2014  Changement nom, prénom {chai  14.03.2014  Mariage Melle Lorella

ottt ] [ Fiorace

Messages

o] o=
Date événement Meom, prénam Nefe) le Sexe
14.03.2014  Mariage M Hansidrg 10024939 Masculin =
14.03.2014  Mariage Melle Lorella 17111965 Féminin
17111965 Féminin
[ Traiter ][ Déplacer vers <Traité manuellement> ] [ Quitter

Les événements seront gérés via les boutons en fond d’écran :

[ Evénement ] [ Habitant|e) ] Historique

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

Messages

[ Traiter ][ Déplacer vers <Traité manuellement> ]

[ Cuitter

www.groupe-t2i.com
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6.3.2.1 Bouton « \M »

Ce bouton permet d’afficher les informations liées a I'événement envoyé par Infostar / RcPers. On

aura par exemple :

Evénement marriage du 14-03-2014

Type de message

2220001 (http://www.ech.ch/xmlns/eCH-0020/2)

53D31992-C8E3-4590-AABB-241F7E4E4C79.html

Evénement marriage (mariage) mercredi 3 décembre 2014 & 10:33:03
Fichier K:\PassaVD\ArchiveBox\data_c2bf3884374d42bf8225a074d7400902 xml|
Description Donnée

Données d'acheminement

Identifiant Sedex expéditeur

Identifiant Sedex expéditeur du message original

Identifiant Sedex du destinataire

Identifiant message

Identifiant Sedex du message original

Type de message Sedex

Application émettrice

Livraison partielle

Date du message

Date de I'événement

Action

Repére livraison de test

Dannée(s) supplémentaire(s)

Identification de la personne

No d'assuré AVS

Identifiant de personne

Nom officiel

Prénom

2-VD-1 (RCPers Vaud)
3-CH-4 (Infostar)
1-5635-1 (Ecublens (VD))
1411733320667742
143456739

2220001

Etat de Vaud (fabricant)
RCPers (produit)
1412 A.DEV (version)

00001 (identifiant livraison)
3 (nombre total de colis)
1 (numéro du colis actuel)

26-09-2014 & 13:08:40
14-03-2014 & 00:00:00
1 (nouveau)

false

datalock0

756.9713.4467.25
134203 (CT.VD.RCPERS)
Mariage M

Hansjurg

1 (masculin}

Il est possible d'imprimer ces informations de la maniére suivante :
Click-droit sur I'écran puis sélection de 'option « Apercu avant Impression™ :

Evénement marr

Type de message
Evénement
Fichier

Description

Données d'acheminement
Identifiant Sedex expéd
Identifiant Sedex expéd
Identifiant Sedex du de
Identifiant message
Identifiant Sedex du mg

Type de message Sede

Application émettrice

Livraison partielle

Date du message

iage du 14-03-2014

2220001 (http://www.ech.ch/xmins/eCH-0020,2)
marriage (mariage)
K:M\PassavDharchiveBox\data_c2bf3884374d42bfe

Précédent

Suivant

Enregistrer I'arriére-plan sous...
Choisir comnme image d'arriére-plan
Copier I'arriére-plan

Sélectionner tout

Coller

Créer un raccourci
Ajouter aux Faveris...

Afficher |a source
Codage 3

Imprimer...

Apercu avant impression...

Cette action va afficher le document de la maniere indiquée a la page

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes

1920 Renens

www.groupe-t2i.com
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@ ‘ @| ) | I:I | |M0de1page “Ajuster ‘

Il est possible d’afficher le document en mode portrait en cliquant sur le bouton :

Ce bouton est allumé si le numéro AVS de la personne communiquée par Infostar / RcPers existe

2220001 fhitp/ fwwwech.ch/xmins/eCH-0020/2)
marriage (mariage)

K\PamsaVD\Archiv eB o date £ 20f 388437404 2078225 807447400902 2l

Description

Donnés dacheminement
Identifiznt Sedex expéditeur
Identifiant Secex expéditeur du messsge
origing
Identifisnt Sedex du destinatsire
entifiant mesage
Ientifiant Sedex du message original
Type de message Sedex

Appiication émettrice

Livraison partidlie

Date cu message
Date delévénemant
Action
Repeére fvraison de test
Dannéels suppiémantairet)
Identification de Iz personne
Mo dassuré AVS
Ientifiant de personne
Nom officiel
Prénom
Sere
Date denaissance
Brst civil
Datede mariage
Relation
Type de reizton
Fanenzire

fila:/i/C:/Us e /teal issa/ 33D 31962 -CBE3 4560- A ABB -241FTEAEACTS himl

b

dans la base de données de la GC.

En cliguant sur le bouton « Habitant(e) », on ouvrira I'écran standard qui permet la consultation et
la mise a jour d’un habitant :

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

Pour imprimer le document, cliquer sur le bouton @

6.3.2.2 Bouton « »

53031952 CBEZ 4550-AABE-
BIFTE4EACTS html

mercred 3 gécembre 2014 3
103303

Donnée

2VD-1RPers Vaud)
3-CH-4 {Infastar)

1-8635-1 {Erublans (VD))
1411733320667742
143456783

2220001

Etat de Vaud Feoricant)
RCPers (proguit)
1412 ADEV frersion}

00001 {dentifiant Furaison)
3 fpombre totd de colis)
1 frumére du colis actus)

26-0%-2014 3 13:08:40
14-03-2014 3 000000
1 (nouvesu)

false

datdock 0

T56:5713.4467.28
134202 {CTVD RCPERS)
MaiageM

Hargirg

1 (mascufin}
10-02-1533

2 (maride)

14-03-2014

1 (ext conjoint-c}

03.12.2014

= = pl

www.groupe-t2i.com

Lyon - Montréal - Paris - Québec - Renens - Sierre
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Habitants EI@
Individu Type inscription Etat inscrip] Sexe Mé(g] le Adresse principz R
1 20 i Habitant (Etabli) En cours | Masculir 10.02.1939 Place du Motty &
Mise & jour

Ged

Toutes les fonctionnalités habituelles de cet écran sont disponibles.

On pourra ainsi contréler que la personne transmise par Infostar / RcPers est mise en relation
avec la bonne personne du Contrble des Habitants.

Attention : La personne transmise par Infostar / RcPers et la personne enregistrée dans le
Contréle des Habitants de Citizen sont mises en relation par I'intermédiaire de leur no AVS
respectif. Cette mise en relation doit étre contrélée pour tous les événements.
Les cas de non concordance doivent étre résolus avant de traiter ’événement.
De plus, si le bouton « Habitant » ne s’allume pas (et qu’il ne s’agit pas du traitement d’'un
lot d’événements avec I'une des personnes non connue de Citizen ou d’une naissance), il
faudra contacter la Hotline ATI pour indiquer que la personne concernée par le message
n’est pas connue par la commune.

6.3.2.3 Bouton «| Déplacer vers <Traité manuellement | »

Ceci permet de déplacer un événement (ou un lot d’événements) vers le statut « Traité

manuellement » (cf. 6.1.1.1).

Au lancement de I'option, le message de confirmation suivant est affiché :

U3 [GC, Passa Benne (WD), 2014]

[Gui]ann|

6 Etes-vous sur de vouloir déplacer cet événement ou ce groupe d'événements 7
[ |

L’événement (ou le lot d’événements) n’est déplacé que si l'utilisateur clique sur « Oui ».

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
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6.3.2.4 Bouton « Déplacer vers <En cours> l »

Ce bouton n’est disponible que quand le menu « Traité manuellement » ou le menu « En erreur »
est sélectionné :
eCH-0020 : Gestion des évén
@ Evénements
----- = Fncours
----- = Traité automatiquement

¥ Traité manuellement

i..=m En erreur

Ce bouton permet de déplacer un événement (ou un lot d’événement) vers le statut « En cours ».
Au lancement de l'option, le message de confirmation suivant est affiché :

9 [GC, Passa Benne (WD), 2014]

3 1 Etes-vous sur de vouloir déplacer cet événement ou ce groupe d'événements 7

L’événement (ou le lot d’événements) n’est déplacé que si l'utilisateur clique sur « Oui ».

6.3.2.5 Bouton « »

Ce bouton va lancer le traitement automatique d’'un événement (ou d’un lot d’événements) :

-

U2 [GC, Info Services SA (), 2014]

% FEtes-vous sur de vouloir traiter cet événement ou ce groupe d'événements 7
|

En cliquant sur « Oui» le programme va mettre a jour les données transmises par Infostar /
RcPers dans la GC.

Info Services S.A. Www.groupe-t2i.com |r}1fo@groupe-t2|.com

Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20

1920 Renens Lyon - Montréal - Paris - Québec - Renens - Sierre Fax. +41 58 666 20 21
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Si le traitement est correctement effectué, on affiche le message suivant :

U9 [GC, Info Services 54 (), 2014]

4B Traitement avec succés pour |'événement suivant:
| | Evénement : Décés (eCH-0020:death) individu : 100778

Qui indique :
- Le no. d’individu modifié
- Le type d’événement appliqué.

Si un lot d’événement a été traité, le message ci-dessus indiquera tous les types d’événements
rattachés a chaque personne pour lesquelles les données ont été mises a jour dans la GC.

Une fois le traitement terminé, les événements Infostar / RcPers sont disponibles sous le menu
« Traité automatiquement »

6.3.2.5.1 Erreurs lors du traitement
Si une ou plusieurs erreurs sont rencontrées lors du traitement, un ou plusieurs messages de

type :
[ S [GC, Passa Benne (WD), 2014] ]
lff’_"\ Canmton <FR> : la donnée rale électoral <Arrivée Suisse> ne peut étre saisie.
L7
Et

U9 [GC, Passa Benne (VD), 2014]

Weuillez contréler (les messages de traitement]) pour chaque événement traité 4 I'aide du bouton <Messagess.

Seront affichés.
Les messages seront ensuite disponible sous le menu « En Erreur » (cf. 6.3.2.7).

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

info@groupe-t2i.com
Tél. +41 58 666 20 20
Fax. +41 58 666 20 21

www.groupe-t2i.com
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On rencontrera les types d’erreurs suivants :

1. Erreurs liées a des personnes parties définitivement avant I'activation du RcPers
- La personne est partie de la commune avant l'activation du RcPers (p.ex. le
15.04.2015)
- L’activation du RcPers a lieu peu aprés (p.ex., le 17.04.2015)
- Dans lintervalle, la personne ne s’est pas présentée a la commune de destination (et
n’a donc pas annoncé son arrivée).
- Pour le RcPers, la personne a donc un statut de « départ provisoire » et continue
donc a vous transmettre des événements par voie électronique
- Ces messages ne peuvent pas étre traités car la personne est considérée comme
partie définitivement par Citizen et provoquent une erreur.
Ce type de cas est connu et considéré comme « normal » du point de vue de I'échange
des données. Dans le cas décrit ci-dessus, vous pourrez sans autre transférer le
message vers « Traité manuellement ».
2. Erreurs liées a des données erronées fournies par Infostar / RcPers
Vous recevez par exemple une mutation de naissance et il se trouve que les parents de
'enfant sont tous les deux partis de la commune depuis plusieurs années. Dans ce cas,
le traitement automatique du message provoguera une erreur.
Ce type de cas doit étre traité avec le canton. Dans les faits, vous n’auriez jamais dd
recevoir ce message. Une fois le cas traité avec le canton, il faut transférer le message
vers « Traité manuellement »
3. Erreurs liées a des données contenues dans Citizen
Vous recevez une mutation de divorce concernant une personne dont I'état civil est
« Célibataire » ; le traitement automatique du message provoguera une erreur.
Ce type de cas doit étre traité avec le canton. Deux cas d’espéce peuvent se présenter :
- L’état civil saisi dans Citizen est erroné :
Il est possible que la personne se soit annoncée en tant que célibataire en
arrivant dans la commune alors qu’elle était séparée de son conjoint. Dans
ce cas, il faudra 1. Modifier la donnée dans Citizen via une mise a jour des
données et 2. Déplacer le message en erreur vers « A traiter » et relancer
un traitement automatique qui devrait se dérouler correctement
- L’état civil saisi dans Citizen est correct
Dans ce cas, et d’entente avec le canton, le messages regu n’est pas
correct et sera déplacé vers « Traité manuellement »
4. Erreurs d’autres types
Lorsque vous rencontrez des erreurs d’un type non décrit ci-dessus et que les messages
disponibles (cf. 6.3.2.7) ne vous indiquent pas quelle action entreprendre, vous pouvez
sans autre joindre la Hotline du Groupe T2i (cf. 8)

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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6.3.2.5.2 Informations lors du traitement

Des informations peuvent étre générées lors du traitement d’'un événement, méme si ce dernier a
été traité avec succes. Aussi, le message suivant sera affiché :

U9 [GC, Passa Benne (VD), 2014]

Weuillez contrdler (les messages de traitement) pour chague événement traité 4 I'aide du bouton <Messages=.

Les messages seront ensuite disponibles sous le menu « Traité automatiqguement » (cf. 6.3.2.7).

Une telle information pourra étre générée notamment lors du traitement d’un lot d’événements (cf.
6.3.4).

6.3.2.6 Bouton « »

Ce bouton est disponible quand le menu « Traité automatiquement » est sélectionné :

eCH-0020 : Gestion des événe

@ Evénements
= En cours

----- LW Traité automatiquement

L.mm Traité manuellement

Loomm ERoerreur

Quand l'utilisateur clique sur ce bouton, on va afficher un écran qui va montrer la situation avant et
apres le traitement de I'événement Infostar / RcPers lié. Les données modifiées seront affichées
en rouge :

Info Services S.A.

Comparaison des données de I'historique individu

Les données avant sont les derniéres valides avant le 10-07-2014 a 17:39:09
Les données aprés sont les premiéres valides dés le 10-07-2014 3 17:39:09

37ESE27F-01C3-42DD-AADA-EB1SBE308B2B.html
mercredi 3 décembre 2014 3 12:30:27

Description

Données avant le 10-07-2014 3 17:39:09

Données aprés le 10-07-2014 a 17:39:09

No d'assuré AVS
Identifiant de personne
Nom officiel

Prénom

Sexe

Date de naissance
Nom de célibataire
Prénom usuel

Lieu de naissance

Etat civil

Statut de la nationalité
Nationalité

Langue de correspondance

Avenue des Baumettes

1920 Renens

7566835.5992.47
76640 (MU.5591)
Yurdakul

Gillizar

Féminin
07-02-1996
Vurlod
Alexandre

Vevey VD
Marié-e
Mationalité connue
Suisse

frangais

www.groupe-t2i.com
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76640 (MU .5591)
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Gillizar

Féminin
07-02-1996
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6.3.2.7 Bouton « »

Ce bouton est disponible quand le menu « En erreur » ou « Traité automatiquement » est
sélectionné :

eCH-0020 : Gestion des évén

@ Evénements

----- = En cours

----- = Traité automatiquement
----- = Traité manuellement

Ce bouton lance un écran qui indique quelles sont les erreurs rencontrées lors du traitement d’un
événement (ou d’un lot d’événement) Infostar / RcPers :

Gestion des messages d'erreur EI@
Qénement Habitant Nom, prénom
=

eCH-0020:marriage 20 Mariage M, Hansjurg

eessa ges d'erreur de lévénement

Numéro Message
1 Validation des données de Mariage Melle Lorella avec erreur,
2 Erreur de traitement causé par I'événement Mariage, événement (eCH-0020:marriage) de Mariage M Hansjdrg.

Elails message erreur
Validation des données de Mariage Melle Larella avec erreur.

; onnées du fichier XML concernées par lerreur

Donnée Valeur
1

L’écran est composé de 4 parties :
- Partie 1:
Contient les informations au sujet de I'événement Infostar / RcPers traité en erreur

- Partie 2 :
Contient 'ensemble des messages d’erreurs rencontrés lors du traitement.

- Partie 3 :
Contient des informations détaillées sur le message d’erreur sélectionné dans la grille de

la partie 2
- Partie 4 :
Contient des informations détaillées transmises par Infostar / RcPers concernant le

message d’erreur sélectionné dans la partie 2

6.3.2.8 Bouton « »

Permet de sortir de I'’écran en cours.

Info Services S.A. Www.groupe-t2i.com |r}1fo@groupe-t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
Fax. +41 58 666 20 21

1920 Renens
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6.3.3 En résumé, pour le traitement manuel ou automatigue

Les événements transmis par Infostar / RcPers peuvent étre traités de maniére automatique
(obligatoire pour les communes vaudoises !) ou manuelle. D’'une maniére générale, voici les
étapes a effectuer :
- Traitement automatigue :
o Sélectionner 'événement (ou le lot d’événements) a traiter
o Cliquer sur le bouton « Habitant » pour veérifier que la personne concernée décrite
dans I'événement (ou le lot d’événements) Infostar / RcPers correspond bien a celle
qui a été sélectionnée dans la GC.

o Cliquer sur le bouton « Evénement » pour afficher et imprimer les informations
envoyées par Infostar
o Cliquer sur le bouton « Traiter » pour intégrer les données dans la GC
o Veérifier manuellement que les données du Contrdle Habitant ont été mises a jour
- Traitement manuel :
o Sélectionner I'événement (ou le groupe d’événements) a traiter
o Mettre a jour manuellement les informations concernées (cf. 6.2.3.1)
o Cliquer sur le bouton « Déplacer vers <Traité manuellement> »

6.3.4 Lots d'événements avec événements non traités

Dans certains cas, Infostar envoie un lot d’événements qui concernent en partie des habitants de
la commune, mais dont l'autre partie concerne des personnes non connues de la commune.
Par exemple, la personne « 1 » (connue de la GC) se marie avec la personne « 2 » (non connue
de la GC).
Dans ce cas, Infostar va envoyer les événements suivants :

- Mariage personne « 1 »

- Mariage personne « 2 »

- Changement de nom personne « 2 ».

On peut par exemple trouver ce cas quand Infostar envoie un événement de mariage pour une
personne d’origine étrangeére et dont la femme n’est pas installée en Suisse.

Dans ce type de cas, le logiciel va simplement importer le mariage de la personne « 1 » et ne va
pas considérer les événements liés a la personne « 2 ».

Tous les événements seront disponibles sous la vue « Traité automatiquement ».

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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6.3.5 Réponses retournées par le canton

Les réponses retournées par le canton sont accessibles via le bouton suivant :

eCH0020 - Réception des réponses
Réception des réponses aux envois &
destination de |a plate-forme cantonale (erreurs,
informations)

[ Gérer les réponzes ”

Ceci va afficher I'écran suivant :

5 eCH-0020 - Réception des réponses [H[=] B3
Dste message dentifiant message LEEEES Action Evénement | ¢ o ment J Annonce Type | Inf Statut |
ariginal du du

06-05-2015 08:24:24 | 05-05-2015  [Répanse négative 27-11-2M3  [Maissance 2210001 ¥ [Encours d Filtrer
26-03-2015 13:15:43 [d4d2fiadc-Td96-44cc-a028-T06aeh6h [26-03-2015  [Répanze posttive 26-03-2015  JCorrection (Contact) 2210001 ¥ [Encours

23-03-2015 15:58:57  [3di73447-4341-4543-0480-16066045[23-03-2015  |Répanse négative [18-03-2015  [Veuvage 2210001 ¥ |Encours

10-03-2015 13:14:46 064eeadf-12f2-4583-9f29-ceb097am+ 0-03-2015  |Répanse négative 26-11-2014  |Maturalisation d'un Etranger  |2210001 ¥ [Encours Consutter
03-03-2015 1540046 [93228c21-4661 -44b5-het ?-423&88(:2'03-03-2015 Réponse négative [26-11-2014  [Naturalisation d'un éranger  [2210001 ¥ |Encours

03-03-2015 1340045 |a118621e-5cff-4bel-bia2-1 EHZQDSEIDS—DSVZEHS Réponze négative [26-11-2014  [Nsturalisation o'un éranger  [2210001 ¥ |Encours

Archiver

Répondre

Réactiver

Rk

On retrouvera dans ces messages deux types d’actions :
- Réponse négative
- Réponse positive

6.3.5.1 Traitement des messages de type « Réponse positive »

Les messages de type «Réponse positive » indiquent que le canton a bien accepté les données
transmises, mais qu’une ou plusieurs remarques vous ont été communiquées.

Le fait de cliquer sur le bouton Lt 1 vous permet d’afficher les remarques. Par exemple :

# Consultation rapport eCH-0078 1 [=] B3
Annonce référencés Acheminement
Icdzritifiznt messace Icitizen-5591-000000504 Idertifiart messace
Date message 26-03-2015 1:305:08 Date meszage 126-03-2015 13:15:43
Indliviciu Type Sedex
Evénement [Correction (Contact) Classe Sedex i
Date événement [2E-03205 010000 Expéditeur [2-VD-1

Idertifart évérement |
Type |ecH-0020

En-téte rapport

Action [Réponse postive
Statut En cours
Nore rétérence

Wotre référence

Informations détaillées

Code | Inlividus | Information |

36D 1 | |La personne est décédée & la date de [évenement =
[835.vD 833 I [k rectification de I part du CoH de la date de dgbut de valdté de Madresss de cortact au 15032015
8 =

Info Services S.A. www.groupe-t2i.com |r,1fo@groupe—t2|.com
Avenue des Baumettes Tél. +41 58 666 20 20
1920 Renens Fax. +41 58 666 20 21
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Les indications données dans ces messages peuvent soit vous donner des informations diverses,
soit par exemple proposer des modifications mineures a apporter a vos données. Dans ce dernier
cas, la maodification est donc conseillée (mais non obligatoire). Une fois la réponse positive traitée,
il est possible de I'archiver via le bouton « Archiver ».

6.3.5.2 Traitement des messages de type « Réponse négative »

tive », vous pouvez sans autre afficher les

Dans le cas d’'un message de type « Réponse

erreurs retournées en cliquant sur le bouton L 4 (qui va afficher le méme type d’écran

gue décrit en 6.3.5.1).

A T'heure actuelle, la liste des erreurs retournées n’est pas disponible. De ce fait, nous ne pouvons
actuellement pas donner la marche a suivre pour traiter ces réponses négatives.

Dans tous les cas, nous vous prions de nous communiquer la présence de ces messages en
contactant la hotline du Groupe T2i (cf. 8)

La procédure de traitement de ces messages vous sera fournie ultérieurement.

7. Contact Hotline Cellule ATI / RcPers

Téléphone  :021 316 26 60
Mail : helpdesk@vd.ch

8. Contact Hotline Groupe T2i

Info Services S.A.
Avenue des Baumettes
1920 Renens

Saisie Hotline : connexion a I'adresse http://www.groupe-t2i.com/espaceclient puis en cliquant sur

Clients suisses, entrez
vos cas hotline
directement dans notre
systeme
Cette méthode de contact est a utiliser en priorité. Si vous ne connaissez pas
les identifiants permettant la connexion a la hotline en ligne, veuillez contacter
la hotline téléphonique.
Téléphone  : 058 666 20 66
Mail . hotline-t2i@groupe-t2i.com

www.groupe-t2i.com

info@groupe-t2i.com
Tél. +41 58 666 20 20
Lyon - Montréal - Paris - Québec - Renens - Sierre Fax. +41 58 666 20 21
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